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Bez celu biznesowego/problemu nie ma sensu startowac

Kazde wdrozenie Al musi rozpoczynac sie od jednego, jasno zdefiniowanego celu liczbowego. Nie mozna mierzyé sukcesu projektu, ktory nie ma
wymiernego celu biznesowego. To fundament, na ktérym buduje sie catg strategie wdrozenia.
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Redukcja kosztow Wzrost sprzedazy Skrocenie czasu procesu
Zmniejszenie wydatkéw operacyjnych Zwiekszenie przychodéw przez lepsza Przyspieszenie realizacji kluczowych
poprzez automatyzacje procesow i personalizacje oferty i predykcje zachowan procesOw biznesowych i operacyjnych
optymalizacje zasobow klientéw

©
Poprawa jakosci decyzji Zmniejszenie btedow
Wsparcie decyzji biznesowych danymi i zaawansowang analitykg Redukcja liczby pomytek w procesach wymagajgcych wysokiej precyzji
predykcyjna

[J Kluczowa zasada: Jesli nie da sie celu jasno zmierzy¢ liczbowo — projekt jest zle zdefiniowany i wymaga przepracowania przed rozpoczeciem
wdrozenia.



Twarde KPI biznesowe — metryki finansowe

Metryki finansowe to najwazniejszy wymiar oceny projektéw Al. To one pokazujg realne korzysci biznesowe i decydujg o kontynuacji inwestycji. Kazdy

projekt musi odpowiadac na pytanie: czy zwraca sie finansowo?

Return on Investment

ROI = (zysk z Al — koszt Al) /
koszt Al

Podstawowa metryka pokazujgca

zwrot z inwestycji. Pozwala
poréwnac efektywnosé réznych
projektow i podjac¢ decyzje o
alokacji budzetu.

Koszty operacyjne
OPEX przed vs po wdrozeniu

Bezposrednie porownanie
kosztow operacyjnych pokazuje
rzeczywiste oszczednosci.
Uwzglednia wszystkie sktadowe
kosztow procesu.

Koszt jednostkowy
Koszt obstugi 1 przypadku

Metryka pozwalajgca ocenic
efektywnos¢ w skali. Szczegdlnie
wazna w procesach o duzym
wolumenie transakciji.

Przychdd per uzytkownik
Revenue per user/customer

W projektach sprzedazowych
kluczowa jest wartosc
generowana na uzytkownika. Al
powinno te wartos¢ zwiekszac.



KPI operacyjne i jakosciowe

Metryki operacyjne

Czas realizacji procesu (lead time) — kluczowy wskaznik efektywnosci
pokazujgcy rzeczywiste przyspieszenie

Liczba obstuzonych spraw na pracownika — mierzy wzrost produktywnosci
zespotu

Procent automatyzacji — pokazuje stopien zastgpienia pracy manualnej
przez Al

Liczba recznych interwencji — wskazuje dojrzatos¢ rozwigzania i jego
autonomicznosé

Metryki jakosci

Liczba btedéw i reklamacji — bezposredni wskaznik wptywu Al na jakos¢
ustug

Accuracy decyzji biznesowych — precyzja rekomendacji i predykcji modelu

False positive / false negative — szczegdlnie istotne w zastosowaniach
krytycznych (fraud detection, diagnostyka)

Wskazniki satysfakciji klienta — dtugoterminowy efekt wdrozenia Al na
doswiadczenie uzytkownika

Dedar Destan

Cost Reduction
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Cost Reduction

Process EfﬁCiency

Cycle Time Defect Rate OnTimeDevey

155% + 570% ~  550%




Metryki techniczne modelu Al

Wskazniki stricte modelowe sg drugorzedne wobec KPI biznesowych, ale absolutnie konieczne do monitorowania stabilnosci i jakosci rozwigzania.
Wysokie accuracy bez ROI to porazka wdrozeniowa — pamietaj, ze model musi stuzy¢ biznesowi, nie odwrotnie.
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Accuracy, Precision, Recall, F1 Drift danych i modelu Stability Score

Podstawowe metryki jakosci predykcji — wybor Monitorowanie zmian w dystrybucji danych Ocena stabilnosci wynikow modelu — czy
zalezy od typu problemu i kosztu btedéw wejsciowych i spadku jakosci predykcji w czasie  predykcje sg spojne i przewidywalne
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Procent eskalacji do cztowieka Czas inferencji

lle przypadkow wymaga ludzkiej interwencji — mierzy autonomicznos¢ Szybkosc¢ generowania predykcji — kluczowa w aplikacjach real-time
systemu

() Pamietaj: Model z 99% accuracy, ktory nie generuje ROI lub nie rozwigzuje problemu biznesowego, to nieudane wdrozenie. Metryki techniczne
zawsze muszg przektadac sie na wartos¢ biznesowa.



Metodologia porownania: PRZED vs PO

Ocena efektywnosci Al wymaga rygorystycznego podejscia poréwnawczego. Bez solidnej
metodyki niemozliwe jest udowodnienie, ze obserwowany efekt wynika z wdrozenia Al, a
nie z innych czynnikéw.

Test A/B

UO\ Réwnolegte uruchomienie starego i nowego procesu z losowym przydziatem
przypadkéw — ztoty standard oceny

Pilot vs proces bazowy

g Wdrozenie w ograniczonym zakresie z jednoczesnym utrzymaniem starego
procesu jako punktu odniesienia
Region z AI vs region bez Al
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\ Geograficzne lub organizacyjne rozdzielenie wdrozenia umozliwiajgce

bezposrednie poréwnanie wynikéw

Bez solidnej metodologii porownawczej nie da sie wiarygodnie udowodni¢ efektu
wdrozenia. Kazde twierdzenie o sukcesie projektu musi opiera¢ sie na danych
poréwnawczych, nie na subiektywnych odczuciach.




Ukryte koszty, ktore musisz wliczyc

Typowy btad przy wycenie projektow Al to liczenie tylko kosztu licencji modelu lub infrastruktury obliczeniowej. Rzeczywisty Total Cost of Ownership jest
znacznie wyzszy i obejmuje wiele czesto pomijanych sktadowych.

Integracje systemowe Utrzymanie i monitoring Retrening i aktualizacje

e Koszty potaczenia z istniejgcymi e Zespot DevOps/MLOps * Regularne przetrenowywanie modeli
systemami » Narzedzia do monitoringu e Pozyskiwanie nowych danych

* Budowa APIimiddleware  Infrastruktura produkcyjna e Dostosowanie do zmian biznesowych

e Migracja i synchronizacja danych

Ludzie do nadzoru Ryzyko btednych decyzji

e Data scientists i ML engineers e Koszt false positives/negatives

e Zespot kontroli jakosci e Potencjalne straty reputacyjne

* Wsparcie biznesowe e Koszty prawne i compliance



Metryki ryzyka — czesto pomijany wymiar

Wdrozenia Al niosg ze sobg specyficzne ryzyka, ktére nalezy aktywnie
monitorowac. Ilgnorowanie tego wymiaru moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji biznesowych, prawnych i reputacyjnych.

Btedne decyzje o wysokim wptywie

- Procent krytycznych btedow, ktére generujg znaczgce straty
finansowe lub szkodzg relacjom z klientami
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Skargi uzytkownikéw i klientow

Wzrost reklamacji moze sygnalizowac problemy z jakoscig
rozwigzania lub jego akceptacja

Ryzyko naruszen GDPR, dyskryminacji algorytmicznej lub innych
wymogow regulacyjnych

Vendor lock-in

Uzaleznienie procesu od jednego dostawcy moze ograniczy¢
elastycznosc i zwiekszy¢ koszty

I Problemy prawne i zgodnosci



Minimalny zestaw metryk dla 90% projektow

Jesli potrzebujesz prostej, uniwersalnej checklisty metryk — ten zestaw pokrywa wiekszosc¢ przypadkoéw wdrozen Al w organizacjach. To minimum
niezbedne do rzetelnej oceny projektu.

1 Returnon Investment (ROI)

Gtowny wskaznik zwrotu z inwestycji — czy projekt sie optaca finansowo

2 Koszt procesu

Poréwnanie kosztéw przed i po wdrozeniu — realne oszczednosci operacyjne

3 Czas procesu

Przyspieszenie realizacji — time-to-value dla klientéw i organizaciji

4 Jakos¢ wyniku

Accuracy, liczba bteddw, reklamacije — czy Al poprawia jakos¢

5 Procent automatyzacji

lle procesu rzeczywiscie dziata autonomicznie bez interwencji cztowieka

6 Stabilnos¢ modelu

Monitoring driftu i konsystencji predykcji w czasie — dtugoterminowa niezawodnos¢

Pozostate metryki sg dodatkiem, dostosowanym do specyfiki branzy i przypadku uzycia. Jesli te szes¢ wskaznikéw sg na zielono — projekt ma solidne
fundamenty.



Kiedy wdrozenie Al jest nieoptacalne

Nie kazdy projekt Al powinien by¢ realizowany. Umiejetnos¢ rozpoznania sytuacji, w ktérej wdrozenie nie ma sensu biznesowego, jest rownie wazna jak
identyfikacja dobrych okazji. Oto czerwone flagi, ktére powinny zatrzymac projekt.

Brak mierzalnego KPI Ujemny ROI w perspektywie 6-12 miesiecy

Jesli nie mozna zdefiniowac jasnego, liczbowego celu biznesowego - Jesli zysk nie przewyzsza kosztéw utrzymania w rozsgdnym
projekt nie ma fundamentu. Nie da sie ocenié sukcesu bez metryki horyzoncie czasowym — inwestycja sie nie zwraca. Rozwaz
sukcesu. alternatywne rozwigzania.

Wiecej pracy przy kontroli niz przed automatyzacja Brak skali — zbyt maty wolumen

Al, ktére wymaga ciggtego nadzoru i recznych poprawek, nie przynosi Al potrzebuje odpowiedniej skali, zeby zwrdcic¢ koszty wdrozenia. W
oszczednosci. Czasem prostsze rozwigzanie jest lepsze. procesach niskowolumenowych tradycyjne podejscie moze byc¢

efektywniejsze.

Potrzebujesz szczegotowych KPI dla swojej
branzy?

Skontaktuj sie z nami przez strone
smartia.com.pl

Mozemy opracowac¢ dedykowane zestawy metryk dla:

Obstugi klienta i contact center
e Sprzedazy i marketingu

e HRirekrutacji

e Produkcji i supply chain

e Finansow i controllingu

e ITicyberbezpieczenstwa




